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清洁光伏的降本增效实施之路 
 
 
指定问题三 

1. 说明什么是“操作性采购”，什么是“战略性采购”，并比较两者主要工作内
容。 

2. 列出“战略性采购”对应的采购总成本包括哪些？ 

3. 选择至少3个调研发现的问题，分别从业务手段、管理手段、技术手段3个方面
找出哪些可以帮助采购部降低采购总成本的方法。 

 

建议答案 

1. 先解释“操作性采购”和“战略性采购”概念，再通过工作内容比较两者的差
异。 

可接受的答案： 

· 操作性采购仅以“材料采购价格最低”为基本采购理念；战略性采购

以“总成本最低”为采购管理理念，强调通过加强供应商管理来提高采购绩

效。 

· 操作性采购主要工作内容：需求预测→制定物料需求计划→下订单→

库存管理（指库存水平）→货物的接收→支付货款→与生产部门的协调→过

程控制等； 

· 战略性采购主要工作内容：供应商管理（绩效、评价、谈判、数据维

护、解决冲突、寻找新的供应商）→供应市场的研究和分析→制定降低成本

的计划和措施→改善采购流程的计划和实施→制定采购战略和采购策略→对

交货期、成本、供应商数量、付款期等重要指标负责→标准合同的制定→支

持新产品开发等。 

 

出色答案： 

能够根据两者采购方式工作内容的不同说明两种管理理念对采购工作的影响最

好。 
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2. 列出“战略性采购”包括的显性成本和隐性成本，至少包括材料成本、资金成
本、质量损失，并能从成本性质、成本大类、成本项、成本项说明依次分解列

出。 

可接受的答案：学生应将材料成本、资金成本、质量损失等因素进行汇总，制

定采购总成本模型，从全流程的角度出发，分析选择最优的采购总成本。 

采购总成本模型的示例（见表 4）供参考，旨在说明遇到这个场景问题怎么思

考，从哪些方面下手解决。 

出色答案： 

学生如考虑到到除材料成本、资金成本、质量损失以外的其他成本，并结合清

洁公司情况，说明质量成本如何计算更好。 

 

 

3. 学生需先简要介绍采购降本的3个手段：业务手段、管理手段、技术手段的概
念，再综合运用三个手段结合给出的案例，选择3个以上案例说明采购降本思

路。 

可接受的答案：在对物料和供应商数据的深度分析上，再辅以一些有效的降本

手段，采购降本工作才能有的放矢。通常来说，有三方面的手段可以帮助降低采购

总成本： 

· 业务手段：主要是通过谈判、集中或分散采购等手段降低材料采购价

格； 

· 管理手段：主要是通过与供应商的战略合作，帮助供应商的技术工艺

改进等加强对供应商管理来降本； 

· 技术手段：主要是通过价值分析法与价值工程法，即通常所说的 VA

（Value Analysis）与 VE (Value Engineering) 法改善产品的功能和原材

料的构成来降本，比如减少不必要的功能和零部件品种数量，减少原材料

用量和降低供应商的生产复杂性。 

出色答案： 

学生如可以将三种手段综合使用更好，如对一家供应商，企业一方面会进行价

格谈判，要求供应商承诺采购年降；另一方面会指导其生产过程，帮助其提高合格

率，保证供应商有合理的利润率空间。同时也会进行未来长期合作的战略规划，使

得供应商愿意长期跟随企业发展。 
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表 4：  采购总成本模型示例 

成本性质 成本大类 成本项 成本项说明 

显性成本 材料成本 材料成本 a 单价×数量+关税（进口材料涉及） 

显性成本 供应链成本 

运费 b 运输单价×数量×距离，选择合适的运输方式 

包装费 c 选择合适的包装材料（周转运输材料） 

杂费 d 装卸费+挑选整理费等 

保费 e 订单的保险费 

仓储费 f 仓库保管费 

小计 g g=b+c+d+e+f 

显性成本 返利 返利 h 按返利政策计算 

隐性成本 资金成本 资金成本 i 

资金成本=占用的资金×资金成本率； 

占用的资金=材料成本 a×账期天数标准差； 

账期天数标准差=标准账期天数-实际账期天数（如

标准账期天数是 60 天，某供应商的实际账期是 30

天，差异就是 30 天；如果实际账期天数 90 天大于

标准账期天数 60天，则无资金成本）； 

资金成本率按银行贷款同期利率计算 

隐性成本 质量成本 

内部质量损失 j 
检验不合格退回、返工成本、停工成本、更换维修

造成的成本等 

外部质量损失 k 客户方索赔造成的损失、品牌名誉损失等 

质量成本小计 l 

l=j+k 

质量成本的相关数据需要从企业的质量系统中取数

(质量成本的相关内容将在本书第四章详细阐述) 

采购总成本金额 x x=a+g+h+i+l 

采购总数量 n N 

采购总单价 p p=x/n 
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